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Apresentagao

O Sindicato dos Servidores da Justiga de 12 Instancia do
Estado de Minas Gerais - SERJUSMIG possui um trabalho
pioneiro, o Plantdo de Atendimento as Vitimas de Assédio
Moral que tem como objetivo o contato presencial com a
possivel vitima de assédio moral. Funciona como uma célula
de escuta do servidor.

Através do trabalho do psicélogo Arthur Lobato, busca-
se nesta publicagdo identificar e entender como, quando,
porque acontece o assédio moral e formar um banco de dados
qualitativo que possibilite promover agdes de intervencédo na
organizagao do trabalho e elaborar estratégias eficazes para
prevenir e combater o asseédio moral, este inimigo invisivel no
ambiente de trabalho.

Para reflexdo, o pensamento da juiza sobre o assédio
moral:

“O assédio, coagdo ou violéncia moral estéa ligado ao
direito fundamental a dignidade humana, a imagem, a
honra, a personalidade e a saude do empregado,
todos, direitos da Constituicdo Federal”. Claudia
Reina, Juiza do Tribunal Regional do Trabalho — 12
Regiao (TRT/RJ).

Arthur Lobato
Psicélogo - CRP 04-22507
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Nuacleo de Saude SERJUSMIG

Atento a demanda dos servidores, o0 SERJUSMIG incluiu em
sua pauta, ainda no ano de 2007, o combate ao assédio moral nos
postos de trabalho da Justica de 12 Instancia.

Além da luta sindical, que culminou com a publicacido da Lei
Complementar n° 116/2011 e de normas internas sobre o tema, o
Sindicato oferece o Plantdo de Atendimento aos servidores e
servidoras vitimas de assédio moral e em sofrimento no local de
trabalho.

Inicialmente, esse trabalho era prestado por meio de uma
comissdo composta por um advogado, um psicélogo e um diretor
sindical. Contudo, diante da ampliacdo do debate e com o Projeto
Saude do Trabalhador SERJUSMIG, hoje, o Plantao de Atendimento
conta com o Nucleo de Saude composto por um dirigente sindical,
uma assessora juridico-administrativo, dois psicologos da equipe,
além da rede de psicélogos conveniados.

Por meio de um atendimento de triagem e acolhimento, séo
tracados os melhores caminhos a serem percorridos pelo servidor e
servidora em sofrimento e/ou vitima de assédio moral e sexual.

Reconhecido o importante caminho até aqui percorrido, mas
com a consciéncia de que a pratica do assédio moral ainda € uma
triste realidade em muitas comarcas mineiras e em diversos setores
do Tribunal de Justica de Minas Gerais, € que o SERJUSMIG se
mantem vigilante e firme em seu propdsito de combater a pratica de
assédio moral no trabalho e langa mais uma edigao desta que € uma
importante publicagéo.

A cartilha, de autoria do psicologo Arthur Lobato e jornalista
Tais Ferreira, foi publicada em 2016, com nova tiragem em 2018, e
segue nova edicao de 2023.

Sabemos que o conhecimento é forte aliado na prevengao e
combate a essa violéncia nao fisica e, por isso, convidamos a todos
para conhecer e disseminar essa fonte do saber.
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Analise da dindmica de possiveis casos de Assédio Moral
denunciados ao Sindicato dos Servidores da Justica do
Estado de Minas Gerais — SERJUSMIG

1) Introducéo

Minas Gerais, Brasil, esta na vanguarda do Combate ao
Assédio Moral no ambiente de trabalho. Varios sindicatos ja
incorporaram este tema como parte de seu plano de lutas.

Destaca-se o Sindicato dos Servidores da Justica do Estado
de Minas Gerais - SERJUSMIG, que ha varios anos priorizou a luta
politica pela saude do trabalhador, focando o combate ao assédio
moral e outras violéncias no trabalho.

O SERJUSMIG, juntamente com outros sindicatos, exerceu
forte agdo politica junto ao legislativo e executivo mineiro, e esta
acdo coordenada, com apoio e participa¢do da categoria, resultou na
aprovacgéo e regulamentacao da Lei de Combate ao Assédio Moral
no Servigo Publico Estadual, no Estado de Minas Gerais - a Lei
Complementar 116/2011", e requlamentacdo da Comisséo Paritéria
TIMG-Sindicatos instituida pela Portaria n° 2832/20122,

No trabalho preventivo de combate ao Assédio Moral a
atuacdo do SERJUSMIG ¢é pautada nas recomendacbes da
Organizagéo Internacional do Trabalho — OIT que preceitua solugdes
preventivas que levem em conta a origem da violéncia, e nédo
somente atuar contra seus efeitos.

“O trabalho enquanto atividade humana da sentido a vida,
fortalecendo a identidade e dignidade do trabalhador, conquanto
que haja liberdade, respeito ao outro, justica, respostas
solidarias entre e no coletivo de trabalhadores. Caso contrario
pode se tornar em causa de dor, sofrimento imposto, doengas,
acidentes e morte por suicidio”.?

1 Dispde sobre a prevengéo e a punigdo do assédio moral na administragdo publica estadual de Minas Gerais.

2 Designa Magistrados e representantes das entidades sindicais ou associativas dos servidores do Tribunal de Justiga do
Estado de Minas Gerais para integrarem Comiss&o paritaria de estudos, prevengao e recebimento de reclamagdes
acerca do assédio moral no trabalho, no &mbito da Justica Estadual em Minas Gerais.

3 FREITAS, Maria Ester/HELOANI, José Roberto/ BARRETO, Margarida. Assédio Moral no Trabalho. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2008. p. 37. 3 Hirigoyen, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral/Marie-France
Hirlgoyen; tradugao Rejane Janowitzer. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002. p.17.
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http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LCP&num=116&comp=&ano=2011
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LCP&num=116&comp=&ano=2011
http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/po28322012.pdf
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2) Um pequeno panorama do Poder Judiciario

O Judiciario mineiro é uma instituicdo de grande
complexidade. Conta com mais de 14 mil servidores na ativa, lotados
em 296 Comarcas (unidades judiciarias), que abarcam os 853
municipios do Estado de Minas Gerais. Ha cerca de 1000 juizes e
127 desembargadores, conforme dados do Quadro Estatistico do
Poder Judiciario no Estado de Minas Gerais*, publicado no
Almanaque dos Magistrados do Estado de Minas Gerais, 2013.

Mapa das Comarcas do Estado de Minas Gerais®

4Almanaque dos Magistrados do Estado de Minas Gerais, 2013

5 Mapa de Comarcas do Estado de Minas Gerais — Fonte: Base Cartografica — Folhas da Crata do Brasil 1:50.000 e
1:100.000. Instituto de Geociéncias Aplicadas — 32 edigdo — Maio/2011
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3) Organograma da Secretaria do TIMG

Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais - Fevereiro 2016°

5Organograma da Secretaria do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais Fevereiro 2016.
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O Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais € uma
instituicdo complexa e as hierarquias tém amplos desdobramentos.
Percebemos no organograma um modelo vertical hierarquico com
muitas geréncias, coordenagdes e cargos comissionados de chefia.

O Judiciario, como diversos setores do servigo publico, ja
inseriu em seus objetivos institucionais os modos de produgéo
caracteristicos do neoliberalismo: metas, prazos, produtividade, uso
de novas tecnologias. Tais medidas visam a diminuigdo dos custos e
o incremento da prestacao de servicos por meio de novos métodos
e técnicas.

O assédio moral no Judiciario pode estar relacionado a uma
organizagao do trabalho onde ocorrem disputas por poder, cargos,
promogdes, exigéncia de produtividade e pressao para atingir metas.
Grande parte dessas metas € imposta pelo CNJ, 6rgéo de hierarquia
superior aos tribunais estaduais, e ndo envolve a participagado dos
trabalhadores.

fonte:bancariosrio
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4) O Assédio Moral no Trabalho

internet arte uol

O assédio moral é um processo realizado ao longo do tempo
no ambiente de trabalho, mas as consequéncias para a saude do
trabalhador continuam além da jornada laboral — é um processo
envolvendo o assediador, os atos de assediar e a vitima.

Muito importante é o posicionamento da instituicao, coibindo
as praticas de assédio moral, ndo sendo conivente com o
adoecimento do trabalhador, nem tampouco com a banalizacdo, e a
deturpacéo do conceito de assédio moral.

Em todo assédio moral ha o problema da discriminagao, da
nao aceitagdo do outro, do abuso do poder, da negacao do sujeito.
O assédio moral adoece o trabalhador, e prejudica o ambiente de
trabalho, mas nem tudo é assédio moral. As agressdes pontuais e a
violéncia moral também sao comportamentos que adoecem o
trabalhador.
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Um dos maiores problemas nas relagdes de trabalho é a
banalizacdo e naturalizacdo de atitudes hostis como gritos,
humilhacdes, perseguigcdes, com justificativas: “sou assim...”; “se ndo
pressionar nao funciona”, “isto é conversa de preguicoso e

incompetente...”; “o trabalho aqui é estressante mesmo...”.

Nao somos contra a hierarquia e a autoridade inerente ao
cargo, mas nao se pode aceitar praticas desumanas no ambiente de
trabalho, como humilhac¢ao, chantagem, discriminagao, impedimento
de ascensdo funcional, persegui¢ao, fofocas, zombarias, gritos,
violéncia moral e fisica, atitudes e comportamentos que também
adoecem o trabalhador. O que deve ser combatido é o autoritarismo,
0 abuso de poder, criticando o modelo de gestao e a forma como as
metas de produtividade sio exigidas.

Por isso, a luta politica do sindicato em prol da saude dos
servidores de Primeira Instancia, para impedir as humilhacées
constantes, que vao adoecendo o trabalhador.

A violéncia moral nao deixa
marcas como a violéncia fisica mas
machuca. Dor invisivel sé vivida e
sentida por quem a sofre, dor que
nao purga, ferida que nao cicatriza.
Somente respeitando NOSSO
préximo poderemos ser
respeitados, mas uma relagéo
desigual de poder faz com que o
humilhado se cale, introjete a
violéncia, e por isso adoece
emocionalmente e psiquicamente.

Autor: Artista Plastico LAR.Saavedra/Cuba

10
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5) Definigées de Assédio Moral

“O assédio moral no trabalho é definido como
qualquer conduta abusiva (gesto, palavras,
comportamento, atitude...) que atente, por sua
repeticdo ou sistematizagéo, contra a dignidade ou
integridade psiquica ou fisica de uma pessoa,
ameagando o seu emprego ou degradando o clima
de trabalho.” Marie-France Hirigoyen

“Assédio moral é uma conduta abusiva, intencional,
frequente e repetida, que ocorre no ambiente de
trabalho, e que visa diminuir, vexar, constranger,
desqualificar e demolir psiquicamente um individuo
ou um grupo, degradando as condicbes de
trabalho, atingindo sua dignidade e colocando em
risco sua integridade pessoal e profissional." 7
Freitas, Heloani, Barreto

“Considera-se assédio moral, para efeitos desta Lei
Complementar, a conduta de agente publico que
tenha por objetivo ou efeito degradar as condigbes
de trabalho de outro agente publico, atentar contra
seus direitos ou sua dignidade, comprometer sua
saude fisica ou mental ou seu desenvolvimento
profissional. Art. 3° Lei Complementar 116/2011,
dispbe sobre a prevengdo e a punigcdo do assédio
moral na administragdo publica estadual.” ¢ Minas
Gerais Diario do Executivo

6HIRIGOYEN, Marie-Fance. Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o Assédio Moral.Tradugdo de Rejane Janowitzer. 22 Edigao.
Rio de Janeiro: BERTRAND BRASIL, 2005, p. 17.

7FREITAS, Maria Ester/HELOANI, José Roberto/ BARRETO, Margarida. Assédio Moral no Trabalho. Sao Paulo: Cengage

Learning, 2008. p.37.

8Fonte: PUBLICAGAO - MINAS GERAIS DIARIO DO EXECUTIVO - 12/01/2011 PAG. 1 COL. 2
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6) Modalidades de Assédio

fonte:ufsc

Em todo assédio moral existe a discriminagao e n&o aceitagao
da diferenca. Mas existem diversos tipos de assédio moral no
trabalho.

O termo “vertical” e “horizontal” tem relacdo com a hierarquia.

O assédio moral vertical descendente é o mais comum. E
aquele praticado pela chefia contra seu subordinado. Segundo
Freitas, Heloani e Barreto trata-se do caso mais comum de
expressao de abuso de poder e tirania de chefes nas estruturas muito
hierarquizadas, os chefes se sentem “deuses” impunes e estdo na
raiz desta ocorréncia.

Ja o assédio moral vertical ascendente é quando algum
subordinado pratica o assédio moral contra o chefe, e € muito raro
em funcdo das relagdes desiguais de poder, entre chefe e
subordinado. Pode ocorrer quando o subordinado tem acesso
privilegiado ao chefe de seu chefe ou aos pares de seu chefe, e
utiliza esse acesso para maledicéncias, fofocas, intrigas, injurias.

12
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internet worpress

Quando o assédio moral acontece entre colegas € chamado
de assédio moral horizontal. Parte do grupo exerce o assédio contra
outro grupo: mais novos contra os mais velhos; mais capacitados que
almejam promogdes e discriminam aqueles que consideram menos
capacitados. Os grupos tendem a nivelar os individuos e a nao
suportar as diferencas. As distingcbes podem servir de pretexto para
desencadear agressbdes que aos poucos podem se tornar assédio
moral.

Freitas, Heloani e Barreto afirmam:

“no nivel organizacional sdo varios os efeitos
nocivos, entre eles: o afastamento de pessoal
por doencas e acidentes de trabalho, a
elevacdo de absenteismo, e o turn-over
(rotatividade)...” ¥

9FREITAS, HELOANI, BARRETO, 2008. In: Assédio Moral no Trabalho, p.43.
13



COMBATE AO ASSEDIO MORAL NA ADMINISTRAGAO PUBLICA
Sindicato dos Servidores da Justica do Estado de Minas Gerais — SERJUSMIG
Arthur Lobato — psicologo — CRP 04-22507

O Sintoma

O sintoma é aquilo que emerge, € o que aparece. E os
sintomas mais comuns nas vitimas de assédio moral sdo: baixa
autoestima, nervosismo, estresse, insonia, taquicardia, perturbagdes
gastrointestinais, falta de desejo sexual, consumo indiscriminado de
drogas licitas e ilicitas, esgotamento fisico e psiquico. Sintomas que
podem levar a diagndsticos como depressao, ansiedade, sindrome
do panico, transtorno obsessivo compulsivo, paranoia, estresse pos-
traumatico, etc. A causa de todo este mal é ter sido vitima de assédio
moral.

O assédio fragiliza emocionalmente e psiquicamente a vitima.
Ser humilhado diariamente abala. Surgem sentimentos de culpa,
baixa autoestima, pensamentos obsessivos: -“sou incompetente”;
duvidas sobre a propria capacidade laboral.

“Agir é decerto néo so ajudar as vitimas a se tratar
e reparar o mal que fizeram, mas tomar medidas
concretas para fazer cessar tais comportamentos
e, sobretudo, modificar os contextos que o0s
propiciaram” HIRIGOYEN, 2002.7°

10HIRIGOYEN, Marie-France, 2002. In Mal-Estar no Trabalho, redefinindo o assédio moral.p.11.
14
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7) Saude Mental e Trabalho

O projeto de Saude no Trabalho
segue a linha do Manifesto de
Trabalhadores do campo Saude Mental e
Trabalho.

Muitas vezes, sem perceber, a vitima
de assédio moral faz uso de medicamentos
em excesso, bebe diariamente (alcoolismo),
falta ao servico sem justificativa
(absenteismo). O consumo indiscriminado
de drogas licitas e ilicitas vai aumentando,
causando esgotamento fisico e psiquico. No
trabalho, apresenta queda de produtividade
e de qualidade do servico.

“Os adoecimentos,

Autor: Artista Plastico LAR.Saavedra/Cuba

em nosso entender,

continuardo a ocorrer enquanto ndo se romper com
a légica de exploragdo do trabalho que né&o
considera que os seres humanos necessitam dos
periodos de atividade e de repouso, do espago
para uso da criatividade e autonomia, da liberdade
de pensar, refletir e decidir, da possibilidade de agir
utilizando suas capacidades e que a realizagdo
profissional passa pela real convivéncia, pelo
reconhecimento social e pelo sentimento de que
seu trabalho contribui para a constru¢do de uma
sociedade que priorize a vida e a saude dos seres
vivos.” 11

| eiana integra: Manifesto de pesquisadores e trabalhadores do campo Saltde Mental e Trabalho

15
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8) Plantao Atendimento as Vitimas de Assédio Moral

O Programa do Plantao de
Atendimento as Vitimas de Assédio
Moral em Sindicatos de
Trabalhadores da Justica de Minas
Gerais possui trés etapas distintas,
porém, indissociaveis: A primeira
etapa consiste em oferecer um
espaco de escuta para a possivel
vitima de assédio moral, de forma
sigilosa para o denunciante.

Nesse espacgo, a vitima tem a sua disposicdo um psicologo,
coordenador do plantdo, um advogado e um sindicalista que daréo
suporte a ela. Apés uma escuta apurada pelo psicélogo, este
discutira o caso com o advogado e o sindicalista, para proporem os
devidos encaminhamentos.

Na segunda etapa, os dados dessa coleta formarao a base
do banco de dados e, na terceira etapa, essas informacbes seréo
estudadas e analisadas para facilitar sua compreenséao.

Fundamentalmente, o trabalho no Plantdo do Assédio Moral'?
€ a construcdo do caso; para entender quando comegou, a
intensidade, a frequéncia, a intencionalidade, como o assédio foi
exercido sobre o servidor e suas consequéncias para a saude do
trabalhador, e intervir através de acgbes psicoldgicas, sindicais e
juridicas.

12Publica(;e’zo da Comissédo de Combate ao Assédio Moral - Cartilha “Combate ao Assédio Moral na Administracao Publica’.
Sinjus-MG, Serjusmig.
16
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9) A Construgao de Relatos dos Casos de Assédio Moral

A técnica da escuta do psicélogo sobre o livre discurso do
servidor é a fonte primaria para a elaboracao escrita do discurso sob
a forma de anamnese (o histérico do trabalho do servidor, os
conflitos, quando os problemas comegaram a acontecer...) para se
entender se houve a pratica do assédio moral, persegui¢cao ou abuso
de autoridade, situagdes que degradam o ambiente de trabalho e
causam danos a saude do servidor. A sistematizacdo do discurso
livre do servidor tem suas pontuagdes — os momentos onde
aconteceu, o climax, o fator desencadeante da doenga — do
sofrimento psiquico.

No atendimento do “Plantdo do Assédio Moral” o discurso
livre do servidor €, aos poucos, analisado pelo psicologo, que tenta
entende-lo, decifrar significantes - como nome de pessoas e
situagdes vividas, sem que o discurso seja interrompido. Apés ouvir,
pontua-se momentos do discurso, para que o servidor os explique
detalhadamente. Sdo os pontos nevralgicos do discurso, percebidos
pela escuta do psicélogo. Construimos os relatos dos casos de
assédio moral com a escuta do discurso, pela anamnese e, num
segundo momento, juntamente com o servidor, preenchemos
lacunas, re-significando significantes, separando o emocional do
discurso, construindo assim um texto que é identificado pelo paciente
como a tradugao do que ele viveu ou esta vivendo.

No assédio moral, o discurso esta repleto de afetos
pertencentes ao material vivido e recalcado, e muitos servidores
vivenciam a dor e o sofrimento no ato do discurso, dai a importancia
da relagdo de confianga e transferéncia que se estabelece entre o
servidor e o psicélogo, para favorecer o retorno destas conexdes
emocionais, que muitas vezes sdo chaves que elucidam porqué
ocorreu ou esta ocorrendo o assédio moral.

17



COMBATE AO ASSEDIO MORAL NA ADMINISTRAGAO PUBLICA
Sindicato dos Servidores da Justica do Estado de Minas Gerais — SERJUSMIG
Arthur Lobato — psicélogo — CRP 04-22507

Analise da dindmica de possiveis casos de Assédio Moral
através da percepgao do Psicélogo

10) Metodologia

Analise de 53 casos que continham indicios de assédio
moral, no periodo entre 2007 e 2014, atendidos no Plantdo de
Atendimento as Vitimas de Assédio Moral — SERJUSMIG.

Atendimento, leitura e releitura de cada caso, marcando em
formulario’™ anexo, com as categorias de analise, reinterpretando
frases, queixas, trechos dos discursos dos servidores e servidoras
atendidos e revisao final conferindo marcagdes nos relatérios e
questionarios.

Depois da coleta de dados foi realizada a analise estatistica
dos atendimentos de servidores e servidoras da Justica de 12
Instdncia do Estado de Minas Gerais utilizando-se o programa
integrado de banco de dados, Epi Info, criagédo, entrada e
processamento de questionarios de protocolos de pesquisa.

Foi criada uma
“ficha” e, posteriormente, o
projeto para o formulario de
insercdo de dados. No
questionario de percepgao
elaborado pela jornalista
Tais Ferreira e pelo
psicélogo Arthur Lobato
foram usadas entradas de
dados com campos de texto
de preenchimento, como
iniciais do nome, data de nascimento, sexo, caixas de selecédo de
vinculo como cargo, comarca, duragao do assédio e perguntas com
listas sobre atitudes hostis vivenciadas no ambiente de trabalho.

13 Anexo1: Questionario Assédio Moral no Trabalho/Psicélogo Arthur Lobato/TaisTTF. VER ANEXOS.
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Os dados foram fornecidos pelo psicélogo Arthur Lobato, de
acordo com a percepgao e relato durante as sessdes de escuta dos
servidores/servidoras que buscaram apoio do Departamento de
Saude do Sindicato de Servidores da Justica de 12 Instancia do
Estado de Minas Gerais — SERJUSMIG.

A ferramenta de Analise de Dados fornece maneiras de
transformar os dados, projetar, gerar tabelas, relatérios e fazer
avaliacOes estatisticas a partir de dados resumidos inseridos na tela.
De acordo com cada variavel foi analisada a incidéncia, frequéncia,
género, cargo, tendéncias e porcentagem de atitudes que provocam
deterioragao proposital das condi¢des de trabalho causando grande
impacto na saude dos trabalhadores da Justica de Minas Gerais.

O software Epi Info foi elaborado pelo CDC (Centers for
Disease Control and Prevention/ Centro para Controle e Prevengao
de Doengas) em colaboragcao com a OMS (Organizagdo Mundial da
Saude) para coletar e analisar dados na area da saude e
Epidemiologia.
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11) Andlise de Dados: ORIGEM do Assédio Moral'

10,000
89.28%
8,000
6,000
Ed
4,000
2,000
5.36%
1.79% 3.57%
ol -
Horizeatal [vem dos © Misto (colegas & Migto {Hierarquia & Verlical descendente
colagas) subordinados) colegas) (vemn da heranua)

Comprovando pesquisas e literatura cientifica:

ORIGEM Assédio Moral em Servidores do TIMG

Analise Dados/Psicologo Arthur Lobato/ ERPINFO/TTF

. Horizontal {vem
s colegas)

. Misto {colegas e
subordinados)

Migto {Higrarqula &
colegas)

. Verlica
descendents {vem
aa hierarquia)

Assédio vertical descendente (vem da hierarquia) 89.28%

Assédio Horizontal (vem dos colegas)

Assédio Misto (Hierarquia e colegas)

Assédio Misto (colegas e subordinados)

5.36%
3.57%

1.59%

14 Grafico 1: Anélise Dados Origem percepgéo de Assédio Moral no Ambiente de Trabalho /
Arthur Lobato-Psicélogo Saude no Trabalho/ Epi Info ttf/2015
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12) Anélise de Dados: CARGO com Maior Incidéncia’

Assédio Moral em Servidores do TIMG

CARGO Asséedio Moral em Servidores do TJMG

8,000
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6,000
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a
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o
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0 _J I |
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Judicans Apoo Judsclal  Judicsno Apceo Judscial  Judicano

Analise Dados/Psicologo Arthur Lobato/ EPIINFO/TTE

Yo

M Agente
Judiciario

. Oficial de
Apoio Judicial
Oficial
Judiciario

. Técnico de
Apoio Judicial

. Técnico
Judiciario

. Outro

Pontos importantes percebidos pelo psicdlogo na analise do
discurso dos servidores e servidoras.

71.15% Maior numero de incidéncia em servidoras e servidores que
ocupam o cargo de Oficial de Apoio Judicial.
O Oficial de Apoio Judicial representa 45%'® dos Servidores de
TJMG (sem considerar assessor e magistrado).

15
Info ttf/2015

16onte: Serjusmig

Gréfico2: Cargo percepgdo de Assédio Moral no Ambiente de Trabalho/ Arthur Lobato—Psicélogo Salide no Trabalho/ Epi
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13) Categorias de Analise

Trés elementos sdo essenciais no assédio moral:

e 0 agressor,

e 0 alvo (vitima),

e 0 contexto que permite que o assédio aconteca (organizacao
do trabalho).

Para detectar o Assédio Moral, Marie-France Hirigoyen — uma das
maiores pesquisadoras do tema no mundo, psiquiatra, psicanalista,
— destacou 4 categorias de analise com relagao aos atos hostis de
assediar ao outro:

1. Atitudes que geram deterioragédo das condi¢des de trabalho,
2. Atitudes de isolamento e recusa de comunicacgao,

3. Atitudes contra a dignidade,

4. Atitudes de violéncia verbal, fisica ou sexual.

Anexo2'": Lista de AtitudeHostis segundo Marie-France Hirigoyen:
Pagina 108 do Livro Mal-Estar no Trabalho.

Anexo3'8: Lista de AtitudeHostis segundo Marie-France Hirigoyen:
Pagina 109 do Livro Mal-Estar no Trabalho.

17 Anexo 2: Hirigoyen, Marie-France. Mal-estar no trabalho:redefinindo o assédio moral/ Marie-France Hirigoyen; tradugéo
Rejane Janowitzer. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002, p. 108. VER ANEXOS.

18 Anexo 3: Hirigoyen, Marie-France. Mal-estar no trabalho:redefinindo o assédio moral/ Marie-France Hirigoyen; tradugao
Rejane Janowitzer. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002, p.109. VER ANEXOS.
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14) Deterioracdo Proposital Condi¢ées de Trabalho™®

e 32% Critica injusta e exagerada ao trabalho.

e 26% Pressao para nao fazer valer direitos (férias, horarios,
prémios).

e 25% Contestam sistematicamente todas as suas decisoes.
e 19% Nao levam em conta recomendagdes médicas.

e 14% Privam de instrumentos de trabalho: telefone,
computador.

¢ 11% Retiram sua autonomia.

8% Agem de modo a impedir que obtenha promogao.

4% Nao transmitem informacdes necessarias.

19 Gréfico 3: Deterioragdo Proposital das Condigdes de Trabalho / Arthur Lobato - Psicélogo Satide no Trabalho / Epi Info
/2015
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15) Isolamento e Recusa de Comunicagdo?®

Servidores e Servidoras atendidos no PAVAM:

e 32% relataram que os superiores ou colegas nao dialogam.
e 19% relataram que a diregdo recusa qualquer pedido de

entrevista.

O assédio € uma patologia da soliddo. As pessoas isoladas sao
prioritariamente as mais ameacgadas. As que possuem aliados e

amigos estdo mais protegidas.

20 Gréfico 4: Isolamento e Recusa de Comunicagdo no Ambiente de Trabalho / Arthur Lobato - Psicélogo Satide no
Trabalho / Epi Info ttf/2015
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16) Atentado Contra a Dignidade?'

Servidores e Servidoras queixaram-se de atitudes contra a
dignidade:

58% E desacreditado(a) diante dos colegas, superiores,
subordinados.

39% Usam insinuagdes ou gestos de desprezo para desqualifica-
lo(a).

33% Espalham rumores a seu respeito.

4% E Injuriado(a) com termos obscenos ou degradantes.

21 Gréfico 5: Atentado contra a dignidade no Ambiente de Trabalho / Arthur Lobato - Psicélogo Saude no Trabalho / Epi Info
/2015
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17) Violéncia Verbal, Fisica ou Sexual no Trabalho??

Na analise dos casos, servidores relatam:

e 54% Convivem com colegas ou superiores que falam aos
gritos.

e 9% Invaséo de sua vida privada com telefonemas ou cartas.

e 7% Ameacas de Violéncia Fisica.

e 4% Assediada(o) ou agredida(o) sexualmente (gestos ou
propostas)

* 2% Agressoes fisicas, mesmo leves (empurrdes, fecham-lhe

a porta na cara).

22 Gréfico 6: Percepgéo de Violéncia Verbal, Fisica ou Sexual no trabalho/ Arthur Lobato -
Psicélogo Satde no Trabalho / Epi Info ttf/2015
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18) A Marca da Maldade

O assédio moral no trabalho deve ser compreendido como
um processo perverso e autoritario por parte do assediador. Todo
assédio é realizado de forma oculta, dubia, maliciosa, dando margem
a diversas interpretagcdoes por parte do assediado, causando um
adoecimento psiquico/emocional da vitima.

Em todo assédio moral ha constantes agressdes pontuais,
sistematizadas, geralmente contra pessoas competentes e
questionadoras. Ha, por parte do assediador, uma intencionalidade
em prejudicar, em fazer o mal. Existe uma ambivaléncia do discurso,
no qual o que é feito é negado, o dito vira ndo dito. O assediador
sempre conta com alguém do grupo de trabalhadores para validar o
assedio.

Em todo assédio moral sempre existe a questdo de nao se
aceitar a diferenga do outro, seja por género, crencga, raga, estética,
idade, etc. O assédio moral € uma pratica autoritaria e desumana, os
danos psiquicos causados a vitima sao, muitas vezes, irreversiveis.

As vitimas de assédio mantém um sentimento de terem sido

rejeitadas, maltratadas, desprezadas, humilhadas e desejam mais do
que tudo o resgate de sua dignidade.
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19) O que é Dignidade?

Dignidade é a qualidade de quem é digno, ou seja, de quem
€ honrado, exemplar, que procede com decéncia, com honestidade.
E um substantivo feminino, que vem do latim “dignitate”, que significa
honradez, virtude, consideracao.

A dignidade de um individuo representa a sua “integridade
moral” e um ataque a essa dignidade é caracterizado como “danos
morais” e se na justica é provado o contrario é cabivel uma reparacio
do acusador. O individuo que incita, que afronta ou ataca a dignidade
do outro é denominado “ultrajante”.

Dignidade ¢é também uma qualidade moral que inspira
respeito e consciéncia de si mesmo, € o amor-proprio, o brio.
Portanto, incorpora o direito a vida, a seguranga, ao respeito, ao
reconhecimento e ao trabalho decente.

Durante os atendimentos presenciais, a questdo da
dignidade e do autoritarismo eram constantes, o autoritarismo como
método de assédio, o atentado a dignidade com a violagdo da
subjetividade do servidor. Por isso, na elaboracdo do questionario
destacamos a dignidade, a desvalorizac&o, a discriminag&do e sua
relagdo com o autoritarismo.

20) Analise Autoritarismo / Poder

Por autoritarismo entendemos o abuso da autoridade, uma
forma de opressao, um conjunto de praticas perversas ao gerenciar
pessoas. Herval Pina considera o autoritarismo “uma das principais
causas da insatisfagao dos trabalhadores publicos como processo
de trabalho na administracao judiciaria.”?®

23RIBEIRO, Herval Pina, O Juiz sem a Toga: um estudo da percepg&o dos juizes sobre o
trabalho, satide e democracia no judiciario, Florianopolis: Lagoa Editora, 2005.
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21) Autoritarismo

O autoritarismo possui as seguintes caracteristicas:
Exclusividade do exercicio do poder;

Arbitrariedades;

Impulsividade nas decisdes;

Agressividade a oposic¢ao;

Controle do pensamento;

Censura as opinioes;

Cerceamento das liberdades individuais de pensamento, religiosas;
Cerceamento das liberdades de movimentacéo;
Instauragéo de PAD? sem motivo;

Baixar notas na avaliagdo de desempenho como punigao;
Negar concessao do Artigo 70%° e férias prémio;

Ser escalado constantemente em feriados e datas festivas.

91.23% convivem com o Autoritarismo no Ambiente de Trabalho.?
8.77% nao relataram este comportamento no Ambiente de Trabalho.

24'Procedimentos Administrativos Disciplinares
25Legisla<;e'1o Resolugédo 12/62, art.70 e Portaria Conjunta 076/2006.

26Grafico 7: Percepgao de Autoritarismo no trabalho/Arthur Lobato/ Psicélogo Satde no Trabalho / Epi Info ttf/2015
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22) Discriminagdao27

A discriminagao acontece quando ha uma atitude adversa
perante uma caracteristica especifica e diferente. Uma pessoa pode
ser discriminada por causa da sua raga, do seu género, orientagcao
sexual, nacionalidade, religido, situagao social.

« 10.53% relataram discriminagao no Trabalho

Uma atitude discriminatéria resulta na destruicdo ou
comprometimento dos direitos fundamentais do ser humano,
prejudicando um individuo no seu contexto social, cultural, politico ou
econdémico.

27 Gréfico 8: Frequéncia percepgdo de discriminagdo no Ambiente de Trabalho/ Arthur Lobato - Psicélogo Satide no
Trabalho / Epi Info ttf/2015
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23) Desmoralizagao

Constranger, degradar, embaracar, envergonhar, humilhar,
levar uma pessoa a uma situacdo de constrangimento, assédio
moral, assédio sexual, racismo.

Frequéncia DESMORALIZACOES®

e 70.18% foram desmoralizados no Ambiente de Trabalho.

28Grafico 9: Frequéncia Desmoralizagdo de Servidores no Ambiente de Trabalho/ Arthur Lobato - Psicélogo Saude no
Trabalho / Epi Info ttf/2015
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24) Desvalorizagao?®

Depreciacéo; juizo de valor negativo sobre alguém; acao de
menosprezar e depreciar algo ou alguém.

e 28.07% percebem a desvalorizagao de seu trabalho.

e 71.93% néao percebem a desvalorizagdo de seu trabalho.

29Gré\fico10: Percepgao de Desvalorizagdo do Servidor no Ambiente de Trabalho/Arthur Lobato - Psicélogo Saude no
Trabalho/ Epi Info ttf/2015
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25) Conclusao

O assédio moral € um dos fatores de adoecimento no
judiciario. A Resolugao N° 207 de 15/10/2015 do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), que institui a Politica de Atencao Integral a
Saude de Servidores e Magistrados do Poder Judiciario
(PAISMS) reflete a necessidade de uma interveng&o na organizagéao
do trabalho do Judiciario como um todo.

Pesquisas internas realizadas pelos tribunais estaduais
apontam um alto indice de absenteismo, inclusive no Tribunal de
Justica de Minas Gerais (TJMG), sendo a principal causa de
afastamentos por licenca médica os transtornos mentais. Mas afinal,
qual a relagao do trabalho, do modelo de gestao e do plano de
metas com os transtornos mentais e emocionais?

O atendimento psicoldgico revelou que as exigéncias de
maior produtividade para servidores e magistrados, o aumento do
numero de processos, as metas determinadas pelo CNJ, a redugao
do quadro de funcionarios por causa de servidores adoecidos, de
licengca ou em processo de aposentadoria, o reduzido nimero de
servidores ativos com sobrecarga de trabalho e corte de gastos séo
fatores que refletem no adoecer.

No caso dos servidores adoecidos, na volta ao trabalho,
muitos nao sao respeitados em suas limitagdes, ndo tém tempo para
a readaptacao ao trabalho e, muitas vezes, sdo pressionados até
mesmo pelos proprios colegas que fizeram o trabalho deles no
periodo de licenga, prevalece mais uma vez o individualismo egoista
em vez de lagos de solidariedade e apoio mutuo, continuando o ciclo
do assédio moral.
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As novas tecnologias como sistemas de informatica, o
Sistema Processo Judicial Eletrénico - PJe, segundo pesquisa
realizada pelo médico do trabalho Rogério Dornelles, assessor de
saude do Sintrajufe-RS, também apresentam efeitos na saude do
servidor, com o aumento de doengas decorrentes da exposi¢cao
excessiva dos olhos a luz do computador (dor, ardéncia,
ressecamento e cansaco da vista, além de embaralhamento e
desfoque), LER/DORT, (problemas no pescoco, costas, ombros,
bracos e pernas), além de sofrimentos de ordem mental e emocional,
que levam os trabalhadores a consumirem antidepressivos,
ansioliticos, soniferos para suportarem o trabalho.

Em 2013, o CNJ fez uma consulta publica eletronica, através
da Portaria N°155, de 6 de setembro de 2013, pedindo aos
servidores que participassem. Na consulta, o CNJ convocou
audiéncia publica sobre a eficiéncia do 1° Grau de Jurisdicdo. As
principais causas de insatisfacdo relatadas foram: excesso de
servigo e numero reduzido de servidores e juizes, os quais também
estdo adoecendo, conforme relatado por Herval Pina Ribeiro, em seu
livro “O Juiz sem a Toga”, parceria entre o Sindicato dos Servidores
da Justica de Santa Catarina — SINJUSC, e o Tribunal de Justica de
Santa Catarina.

E muito importante a participagéo dos profissionais de saude,
gestores, servidores e sindicalistas na Politica de Atengao Integral
a Saude de Servidores e Magistrados do Poder Judiciario
(PAISMS) ja que a resolucdo N° 207/2015 do CNJ insere em seu
Artigo 8° paragrafo Unico, a participacdo das entidades
representativas de magistrados e servidores nos Comités Gestores
Nacional (art.9) e Comités Gestores Locais (art. 11).
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Finalizamos com mais uma reflexao e a constatacdo de que
a aplicagcao do modelo de gestdo empresarial no servigo publico e a
forma como a organizacdo do trabalho executa este modelo com
pressbes e exigéncias de metas intensas, falta de condi¢des
ergondmicas, competitividade e autoritarismo, refletem na saude dos
servidores e servidoras e confirmam a importancia do trabalho do
SERJUSMIG em busca de um ambiente mais saudavel e sua agao
para identificar a pratica do assédio moral e tomar medidas
preventivas.

“As organizagbes mudam e revigoram-
se modificando suas estratégias e
redefinindo os seus valores. Qualquer
mudancga todavia carece ser assumida
mediante o reconhecimento da
existéncia de fatores que ndo sao
desejaveis naquele ambiente. Sé&o
pois, necessarias a coragem e a
vontade politica das chefias, até
mesmo no primeiro escaldo, para
reconhecer a ocorréncia de assédio
Moral...”®®  (FREITAS, HELOANI,
BARRETO, 2008).

30FREITAS, HELOANI, BARRETO, 2008. In: Assédio Moral no Trabalho. p.44.
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26) Sobre o Autor

ARTHUR LOBATO - Psicdlogo - CRP 04 22 507

Atua principalmente nos temas: Saude do Trabalhador e Combate ao
Assédio Moral.

Membro da equipe do site www.assediomoral.org. Membro da Rede
Iberoamericana de direitos humanos, combate ao assédio laboral e outras
violéncias no trabalho. Coordenou Grupo de Estudos em Psicologia e
Direitos Sociais: mecanismos de protecado legal sobre a saude mental do
trabalhador do Judiciario Federal na Faculdade de Direito da
UFMG/PRUNART. Criador da Comissdo de Combate ao Assédio Moral do
SERJUSMIG e do Plantdo Sindical de Atendimento as Vitimas de Assédio
Moral (2007- 2023). Coordenador do Departamento Saude e Combate ao
Assédio Moral SITRAEMG-MG (2008-2009) (2015-2023). Diretor de saude
e vice-presidente do SIPMG (2005-2011) e diretor executivo FENAJ (2007-
2010). Participou como palestrante no Férum Social Mundial, 2009,
congressos e seminarios em Minas Gerais, Ceara, Para, Bahia, Goias, Rio
de Janeiro(RJ), S&o Paulo(CRP 06), Brasilia(DF), Curitiba(PR),
Florianodpolis, Porto Alegre, Sdo Luis (MA), Cuiaba (TRT), Manaus(AM),
Alagoas, Espirito Santo. Colaborou no projeto de redacdo da Lei
Complementar 116/2011 — Combate ao assédio moral no servigo publico
junto a intersindical do servigo publico. Ministrou curso de Combate ao
assédio moral, AJURIS — Escola Superior da Magistratura para juizes e
desembargadores, Porto Alegre,RS, 2015, Mini Curso Conselho Nacional
de Justica-CNJ (2021). Curso de Assédio Moral TIRS (2021). Participou do
16° Congresso de Medicina do Trabalho da ANAMT- Associacao Nacional
de Medicina do Trabalho, 2016, Foz do Iguacu (PR). Apresentou trabalhos
nos Congressos Internacionais sobre Assédio Moral Rio de Janeiro/Brasil,
(2010), Buenos Aires/Argentina (2010 e 2013), Cidade do México (2011),
Floriandpolis/Brasil (2015), Manizales - Colémbia (2017), Cuba (2019),
Bogota-Colédmbia (2020), Nicaragua (2021). Palestrante no XI Seminario do
Trabalho da Unesp: O futuro do trabalho no Século XXI (2028), Seminario
Catarinense de Prevengao ao Assédio Moral no Trabalho I, II, 1lI, 1V, V, VI,
VII. Apresentou trabalho no Il Congresso Ibero-Americano: Cooperacao
Judicial Internacional — Lisboa e Coimbra - Portugal (2019). Participou do
Encontro Nacional CNJ Saude do Servidor I, II, 1ll. Participou do Comité
Gestor de Saude do TRT/MG e TRE/MG. Durante a pandemia de Covid
ministrou diversas lives para sindicatos do judiciario sobre Assédio Moral,
Teletrabalho e palestras, on-line, TRT-MG, TUIMMG, TJAL entre outros.
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27) Publicagées

Lobato, Arthur. Assédio Moral, saude do trabalhador e agdes sindicais.
Belo Horizonte:RTM, 2018.

Livro Violéncia no Mundo do Trabalho — Revisao do Flagelo na
Iberoamérica - Coldmbia-2021
https://repository.ViolenciaNomundoDotrabajolberoamerica.pdf

Proyecto 23F — Mesa Redonda Virtual sobre Violéncia e Assédio no
Mundo do Trabalho, Convencao 190 OIT, ARGENTINA, 2021.

Revista Brasileira de Medicina do Trabalho Volume 14 Suplemento 1
ANAMT

Psicologia e Politicas Publicas - CRP SP | XIV Plenario (2013-2016),
Lobato Magalhaes Filho, Arthur, A Trabalhadora Psicéloga: conquistar
direitos para promover mudancgas, pag. 94-107.

Emmendoerfer, Magnus Luiz, Suzana da Rosa Tolfo,Thiago Soares
Nunes.(org) Assédio Moral em organizagdes publicas e a (re) agdo dos
sindicatos. Curitiba: CRV, 2015.

Buenos Aires/ outubre/ 2015 -LIBRO
Hostigamiento_Psicologico_Laboral_E_ Institucional
https://drive.google.com/file/d/0BwCsU8jb5wCmWWIOVzVUUzB4cXc/view

Revista Salud de los Trabajadores. Vol. 21 Violencia y Acoso Laboral.
Venezuela. Nota cientifica: Lucha contra el acoso moral na administracion
publica: Estrategias y desafios.
http://www.iaesp.edu.ve/index.php/centro-de-descargas/viewcategory/137-
vol21-nd-1-2013

Relatoério analise de assédio moral - Policiais Federais em Minas Gerais,
(Sinpef)
http://www.slideshare.net/pradifundir/analise-relatorio-sinpef-07-03-2013-
25660070
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Artigos publicados site Sindicato Servidores da Justi¢ga de 22 Instancia
Minas Gerais http://www.sinjus.org.br

Artigos no Jornal Impresso Expressao Sinjus na coluna de Combate ao
Assédio Moral
http://www.sinjus.org.br/modulos.php?nome=comunicacao&arquivo=exprs
sao

Artigos no jornal Serjusmig Noticias do Sindicato dos Servidores da
Justica de 12 Instancia do Estado de Minas Gerais (Serjusmig)
http://www.serjusmig.org.br/jorn_00.php

Revista SERVIDOR EM FOCO Sindicato dos trabalhadores do Judiciario
Federal/SITRAEMG
http://www.sitraemg.org.br/noticia/exibir/5586/servidor-em-foco-a-nova-
revista-do-sitraemg

Artigos publicados no site do SITRAEMG http://www.sitraemg.org.br/
Blog: http://assediomoralesaudenotrabalho.blogspot.com.br/

WhatsApp: 31 9807-6019
E-mail: arthurlobatopsicologo@gmail.com

38


http://www.sitraemg.org.br/departamento-de-saude-dotrabalhador-e-combate-ao-assedio-moral/
mailto:arthurlobatopsicologo@gmail.com

COMBATE AO ASSEDIO MORAL NA ADMINISTRAGAO PUBLICA
Sindicato dos Servidores da Justica do Estado de Minas Gerais — SERJUSMIG
Arthur Lobato — psicélogo — CRP 04-22507

28) Bibliografia

AGUIAR, André Luiz Souza. Assédio moral: o direito a indenizagido
pelos maus-tratos e humilhagées sofridos no ambiente do trabalho.
Sao Paulo: Ltr, 2006.

ALVES, Giovanni, 1961.Trabalho e Subjetividade: espirito do toyotismo
na era do capitalismo manipulatério. Sdo Paulo: Boitempo, 2011.

ANTUNES, Roséangela Morais, Eu Vitima de assédio moral, Belo
Horizonte, MG: Literato, 2006.

BARRETO, Margarida Maria Silveira. Violéncia, saude e trabalho: uma
jornada de humilhagées. Sdo Paulo: EDUC, 2006.

BARRETO, Margarida/ Berenchetein Netto, Nilson/ Pereira Batista,
Lourival/ Do assédio moral a morte de si: significados sociais do
suicidio no trabalho. S40 Paulo: Matsunaga, 2011.

DEJOURS, Christophe. A banalizagao da injusti¢a social. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2007.

DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de
psicopatologia do trabalho. Sao Paulo: Cortez — Oboré, 1992.

DEJOURS, Christophe. Psicodindmica do trabalho, contribuigées da
Escola Dejouriana a analise da relagao prazer, sofrimento e trabalho.
Christophe Dejours, Elisabeth Abdoucheli, Christian Jayet, coordenacéo
Maria Irene Stocco Betiol. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

EMMENDOERFER, Magnus Luiz, Suzana da Rosa Tolfo, Thiago Soares
Nunes.(organizacao) Assédio Moral em organizag6es publicas e a (re)
acao dos sindicatos. Curitiba: CRV, 2015.

FREIRE, Paulo, Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica
educativa / Paulo Freire, Sdo Paulo, Paz e Terra, 2011.

FREUD, Sigmund, Luto e melancolia. Rio de Janeiro: Imago Editora,
1969.

39



COMBATE AO ASSEDIO MORAL NA ADMINISTRAGAO PUBLICA
Sindicato dos Servidores da Justica do Estado de Minas Gerais — SERJUSMIG
Arthur Lobato — psicélogo — CRP 04-22507

FREUD, Sigmund, .Constru¢des em analise. Rio de Janeiro: Imago
Editora, 1969.

FOUCAULT, Michel. Microfisica do Poder. Rio de Janeiro: Edigdes Graal,
1986.

FOUCAULT, Michel. Vigiar e Punir: Nascimento da prisdo. ed. Petrépolis,
RJ, 2014.

FREITAS, Maria Ester/HELOANI, José Roberto/ Barreto, Margarida.
Assédio Moral no Trabalho. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2008.

GARCIA, Ivonet Steinbach. Assédio moral no trabalho: culpa e
vergonha pela humilhagéao social. lvonete Steinbach Garcia, Suzana da
Rosa Tolfo. Curitiba: Jurua, 2011.

GUEDES, Marcia Novaes, Terror psicolégico no trabalho. Sao Paulo:
Ltr, 2008.

HELOANI, José Roberto. Gestao e organizagao no capitalismo

globalizado: histéria da manipulagao psicolégica no mundo do trabalho.
Sao Paulo: Atlas, 2003.

HELOANI, José Roberto. Os impactos do trabalho sobre a saude do
jornalista no mundo globalizado. FGV.

HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o
Assédio Moral. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002.

HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral, a violéncia perversa no
cotidiano. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2000.

NIETZSCHE, Friedrich Wilhelm, A Genealogia da Moral. Sao Paulo:
Companhia das Letras, 1998.

REICH, Wilhelm. Psicologia de Massas do Fascismo. Sdo Paulo:
Livraria Martins Fontes Editora, 1988.

40



COMBATE AO ASSEDIO MORAL NA ADMINISTRAGAO PUBLICA
Sindicato dos Servidores da Justica do Estado de Minas Gerais — SERJUSMIG
Arthur Lobato — psicélogo — CRP 04-22507

RIBEIRO, Herval Pina, O Juiz sem a Toga: um estudo da percepg¢ao
dos juizes sobre trabalho, saude e democracia no judiciario,
Florianopolis: Lagoa Editora, 2005.

SOARES, Leandro Queiroz. Interag6es socioprofissionais e assédio
moral no trabalho: “ou vocé interage do jeito deles ou vai ser humilhado
até ndo aguentar mais”. Sdo Paulo: Casa do Psicoélogo, 2008.

TROMBETA, Taisa. Caracteristicas do assédio moral./ Taisa Trombetta,
José Carlos Zanelli. Curitiba: Jurua, 2011.

ZIZEK, Slavoj. Alguém disse Totalitarismo?: cinco interveng¢des no
(mau) uso de uma nogdo. Sao Paulo: Boitempo, 2013.

ZIZEK, Slavoj. Violencia: seis reflexdes laterais. Sdo Paulo: Boitempo,
2014.

Cartilha Assédio Moral. Sindicato dos quimicos, metalurgicos, Sinjus-
MG, Serjusmig.

Cartilha “Combate ao Assédio Moral na Administragao Publica’.
Sinjus-MG, Serjusmig.

Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros. Convengdes Coletivas
SJPMG.

Entrevista com Margarida Barreto, médica do trabalho, especialista em
Assédio moral.

Entrevista com James C. Hunter, autor de O Monge e o Executivo.

41



COMBATE AO ASSEDIO MORAL NA ADMINISTRAGAO PUBLICA
Sindicato dos Servidores da Justica do Estado de Minas Gerais — SERJUSMIG
Arthur Lobato — psicélogo — CRP 04-22507

29) Anexos
e Anexo1: Questionario Assédio Moral no Trabalho/Psicélogo
Arthur Lobato/TaisTTF.
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¢ Anexo 2: Lista de Atitude Hostis segundo Marie-France
Hirigoyen:
Pagina 108 do Livro Mal-Estar no Trabalho.
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e Anexo 3: Lista de AtitudeHostis segundo Marie-France

Hirigoyen:
Pagina109 do Livro Mal-Estar no Trabalho.

44



Analise dados Assédio Moral no Trabalho em Servidores
da Justica de Minas Gerais — TIMG

Arthur Lobato — Psicélogo
Coordenador de Comissdes de Combate ao Assédio Moral em sindicatos

Analise estatistica de atendimentos a Servidores Publicos
Periodo: 2007 a 2014

O software usado é o Epi Info, programa utilizado pela
OMS-CCISC para coletar e analisar dados na area da saude
na parte da epidemiologia.

Este software foi desenvolvido pelo
Centro para Controle e Prevengéo de Doengas (CDC)
Responsavel Epi Info — Tais Ferreira

Arthur Lobato
Psicologo/Saude do Trabalhador

http://assediomoralesaudenotrabalho.blogspot.com.br/
E-mail: arthurlobatopsicologo@gmail.com
Telefone: (31)3025.3516 / (31)99807.6019

Capa: LAR Saavedra — “Sefiales del Silencio” (Rostro IX) llustragdo: Pags. 11 e 16
Obras cedidas pelo artista plastico Luiz Alberto Ruiz Saavedra,
pintor cubano que reside em Quito/Equador.

Edicao/Revisao/Diagramacao/Graficos/Epi Info
Tais Ferreira — Jornalista profissional/Fotégrafa
E-mail: taiswebjornalismo@gmail.com
Telefone: (31)99806.3249

Belo Horizonte
Minas Gerais — Brasil
1° Edigdo — 2016
22 Edigao — 2018
32 Edigao — 2023
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